附件一：项目需求书
一、项目概况
（一）项目背景
为落实积极应对人口老龄化国家战略，依托广东省民政厅居家社区养老融合示范区建设契机，湘桥区民政局通过政府购买服务方式，引入专业机构打造“湘援通”养老服务体系，构建“线上24小时响应＋线下网格化援助”的居家养老服务模式，切实解决辖区困难长者急难愁盼问题，为全面核验项目实施质效、规范项目运营管理，进一步提质增效，湘桥区民政局拟对湘桥区“湘援通”养老服务项目开展评估工作，以评估助推项目常态化、规范化运营，切实增强老年群体的获得感、幸福感、安全感。
（二）项目名称
湘桥区民政局购买“湘援通”第三方监督评估服务项目
（三）服务地点
潮州市湘桥区
（四）服务周期
3年，自服务合同签订之日起计算
（五）评估对象
湘桥区“湘援通”养老服务项目中标运营单位。
二、需求内容
（一）评估方案。依据国家及潮州市相关法律法规、政策文件、行业标准，湘桥区“湘援通”养老服务项目的基本情况，制定湘桥区“湘援通”养老服务项目的第三方评估方案。
（二）评估内容。包括但不限于：
1.项目完成情况。对照合同约定，评估服务内容、数量、质量、时效等目标的完成情况。
2.服务过程管理。评估服务提供方的内部管理、服务流程、人员配备、档案记录、风险防控等。
3.财务管理与资金使用。评估项目资金使用的合规性、合理性、准确性，票据凭证是否齐全规范。
4.服务对象满意度。通过问卷调查、电话访谈、实地走访等方式，了解服务对象及其家属对服务内容、态度、效果的满意程度。
5.项目效益与影响。评估项目在解决特定老年群体问题、提升生活质量、促进社区养老发展等方面产生的社会效益。
6.特色与创新。评估项目执行中的亮点、创新做法及可推广经验。
7.问题与总结。客观记录项目执行中存在的主要问题与不足。
（三）评估方法与要求
1.采用文档审查、现场核查、人员访谈（与服务提供方、受益对象、其他相关人员等）、服务对象满意度调查等多种方法相结合。评估过程应独立、客观、公正，遵守职业操守和保密规定。
2.按季度及年度（即每服务年开展5次评估）开展周期评估，采用100分制，按照制定评估工作方案执行评分标准，考核结果分为优秀（≥90分）、良好（80—90分）、合格（70—79分）、不合格（＜70分）。
四、其他服务管理要求
（一）基本义务
1. 应成立评估团队，建立相应工作制度、人员管理等相关管理制度，建立项目财务会计专门账簿，规范资金使用，主动接受民政部门的监督管理。
2. 投标人应与采购人建立有效的沟通机制，按照采购人要求按时提交采购人所需的评估报告，并确保提交文档的及时性和准确性。
3. 对评估过程中，严格遵守保密制度，评估过程中及时记录做好档案或声像资料保存，未经采购人同意不可直接对外宣传。
五、商务要求
（一）评估细则要求
按照采购人的要求，中标人需依据国家及潮州市相关法律法规、政策文件、行业标准，湘桥区“湘援通”养老服务项目的采购合同、服务方案、预算明细等文件，制定湘桥区“湘援通”养老服务项目的第三方评估细则，并提交采购人进行书面确认，相关的标准化服务成果等知识产权归双方所有。
（一）付款方式
1. 本项目签订三年期服务合同，按合同服务周期进行费用核算与支付；
2. 预付款支付：合同签订之日起的每服务年度首月，采购人根据中标人开具的合规发票，预付该年合同款项的60％；
3. 尾款支付：每服务年度尾月，采购人根据中标人开具的合规发票，支付该年度合同款项的40％。
（二）违约责任
1. 采购人有权根据湘桥区养老服务工作的实际需求，对评估内容进行合理调整，中标人需积极配合，调整内容另行签订补充协议
第 1 页 共 5 页

[bookmark: _Toc24835][bookmark: _Toc15410][bookmark: _Toc30064]附件二：法定代表人证明书格式

法定代表人证明书

[bookmark: _Toc27183][bookmark: _Toc7305][bookmark: _Toc25311]____________现任我单位_____________职务，为法定代表人，特此证明。
有效期限：__________________
附：代表人性别：_____年龄：_________ 身份证号码：__________________
注册号码：__________________企业类型：____________________________
经营范围：__________________________
 
报价单位名称（全称并加盖公章）：__________________
地址：__________________
法定代表人（盖章或签字）：__________________
职务：__________________
日期：  年  月  日
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附件三：法定代表人授权书格式


法定代表人身份证复印件



法定代表人身份证复印件


法定代表人授权书
致采购人、采购代理机构：
本授权书声明：________是注册于 （国家或地区）的（报价单位名称）的法定代表人，现任________职务，有效证件号码：________________。现授权 （姓名、职务） 作为我公司的全权代理人，就（项目名称）的报价和合同执行，以我方的名义处理一切与之有关的事宜。
本授权书于________年________月________日签字生效，特此声明。

报价单位（全称并加盖公章）：__________________
地址：__________________
法定代表人（盖章或签字）：__________________
职务：__________________
被授权人（盖章或签字）：__________________
职务：__________________
日期：   年   月   日





被授权人身份证复印件



被授权人身份证复印件

附件四：报价函格式
报 价 函

我单位对该项目的报价内容无任何异议，现附报价表如下:

	序号
	项目名称
	服务年度
	年度报价金额（元）
	服务期限
	备注

	1
	湘桥区民政局购买“湘援通”第三方监督评估服务项目
	第一年
	
	3年，自服务合同签订之日起计算
	

	
	
	第二年
	
	
	

	
	
	第三年
	
	
	

	三年总报价：¥        元（大写金额：人民币            ）



[bookmark: _GoBack]注：本报价函为包干含税价，包括人员、专家、调研差旅、资料印刷、办公耗材、报告编制、档案管理、保密、保险、税费、利润及合同全部风险责任；采购人不承担评估人员用工、安全相关一切费用，无其他额外付费。

报价单位法定代表人（或授权代表）签字：
报价单位名称（签章）：
日期：    年    月    日
