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采购需求说明书

一、项目概况

本项目拟选取 1家餐饮服务供应商为中国银行广州珠江支行本部（位于广州市天河区珠

江新城华夏路 26 号雅居乐中心内，以下简称“中行”）员工提供工作餐，要求供应商能提供

现场就餐（堂食）及订餐送餐服务。中行每日用餐人数约 260 人（含堂食及线上订餐人数）。

二、具体需求

（一）供应商资质要求

供应商必须具备有效的食品经营许可证。

（二）餐饮服务食品安全等级要求

具备 B 级（含）以上餐饮服务食品安全等级

（三）人员要求

1.供应商必须配备有资质的厨师（须持有烹调师或面点师证书）。

2.供应商参与本项目的所有工作人员（包括但不限于管理人员、厨师、配送、保洁人员）

必须持有健康证，身体健康状况符合餐饮从业要求。

（四）餐品及原材料要求

供应商提供的餐品及其原材料必须符合《食品安全法》有关规定，符合卫生及检验检疫

部门有关要求，符合食品及餐饮行业相关执行标准。

（五）堂食服务要求

★1.为确保能给中行员工良好的现场就餐体验，要求在正常天气情况下（排除台风、暴

雨等恶劣极端天气），从中行到供应商服务现场（餐厅）步行时间在 10 分钟内（要求提供手

机百度地图 APP 步行模式下中行至供应商经营场所所在建筑物地址最短路线步行时间截屏作

为证明材料）。

2.服务现场（餐厅）须提供不少于 50 个就餐座位数。

3.供应的餐品组合应相对丰富，每天可供选择的套餐组合不少于 3 款；可供选择的荤菜

单品不少于 5 款、素菜单品不少于 3 款、主食单品不少于 3 款、甜点或小食不少于 3款；中

行员工可自主选择套餐或自主搭配单品。

4.服务现场（餐厅）须免费提供餐具及打包服务。

（六）订餐送餐服务需求

供应商须提供线上（手机端）订餐及免费配送服务。从中行员工下单支付成功至餐品送



达指定地点（一般为中行），时间须控制在 60 分钟之内。

（七）费用结算

1.为满足堂食及订餐送餐服务要求，供应商须为中行免费设置员工个人账户（包括提供

实体饭卡及电子个人账户，两者数据同步）。其中，堂食支持实体饭卡支付或电子个人账户

支付；电子个人账户与线上（手机端）订餐系统配套使用。供应商按照中行指令（人员数量、

名单、充值金额），于每月 1号前（遇节假日不顺延）为中行员工个人账户进行充值。

2.本项目“先食后付”，按照中行员工当月实际用餐消费金额，于次月据实结算。

3.付款安排。供应商应于每月初向中行提供上月全体用餐员工个人账户消费数据，双方

核对并确认无误后，供应商出具合法有效的增值税普通发票。中行在收到供应商按确认金额

出具的合法有效的增值税普通发票后 10 个工作日内以转账方式将款项划到供应商指定账户。

4.中行员工个人账户余额实行定期清零，供应商须配合执行。

5.如中行员工个人账户余额不足（充值金额已用完），中行员工可自行充值，也可通过

微信、支付宝等方式支付餐费，或通过组合支付（个人电子账户与微信、支付宝等组合）方

式支付餐费。

6.中行与供应商每月费用结算金额上限不超过充值金额，合同期内结算金额上限不超过

合同总金额。

（八）合同期限价格有效期

本项目合同期限 1 年，价格有效期 3年（含本期）。合同到期前，中行采购需求未发生

实质变化的，可与供应商按本次报价及执行标准续签合同。
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