用户需求
一.技术要求
本项目IPTV服务要求终端可提供上网（含有线、无线两种方式）、高清电视、医院个性化宣传服务功能。可以在观看电视节目的同时使用总控平台切换本地宣教频道和插入医院滚动通知。所有该项目所使用的服务器、交换机、光纤网络线路及相关电视网络盒子等设备及施工安装均由投标人提供。
1、每个房间上网功能要求：
（1）要求下行不低于100Mbps；
（2）要求上行不低于20Mbps
2、视频电视要求提供4K超清电视业务，具有：
（1）丰富的高清、央视、卫视、本地、专题等直播节目（详见清单，需满足清单中列举的节目要求）。
（2）具有海量影视资源，蓝光、4K、高清电影、新闻、教育、生活、党教专题资源丰富。
（3）电视盒子与电视连接接口为HDMI方式。
3、医院个性化宣传服务功能要求：
（1）要求报价人可提供行业医院个性化宣传服务功能，建立医院电视宣教频道，启动电视后先播放医院宣教频道或宣传页面的内容，包括医院介绍、专家介绍、健康宣教视频等；宣教系统频道控制端放在我院进行管理、及时更新；
（2）要求终端开机后自动跳转至行业应用界面；
（3）满足科室和全院的定时强行切换功能，定时开关功能；
（4）系统信号以高清数字清流方式传输。
（5）IPTV电视系统需提供智慧医院电视信息发布系统方案，包括：定制性开机画面（医院LOGO）、医院定制界面、医院信息栏目、医院科室宣传、应急信息发布、问卷调查等如专家介绍，分科室进行专家介绍。
（6）需要支持信息发布安全审计审批流程。
4、上网安全审计
根据最新《网络安全法》、《公共场所无线上网安全管理系统无线上网接入安全技术要求》等相关法律法规要求，提供免费互联网服务的非经营性场所（含医院）必须进行安全审计，满足实名上网、舆论有据溯源等要求，并将相关日志记录传给本地网安日志平台。




5、服务需求功能清单

	序号
	需求内容
	备注说明

	1
	电视服务
	满足观看电视直播节目。提供丰富的高清、央视、卫视、本地、专题等直播节目；具有海量影视资源，蓝光、4K、高清电影、新闻、教育、生活、党教专题资源丰富。

	2
	WIFI服务
	提供上网功能并符合相关部门上网安全审计要求

	3
	医院个性化宣传
	个性化宣传服务功能，建立医院电视宣教频道，启动电视后先播放医院宣教频道或宣传页面的内容，包括医院介绍、专家介绍、健康宣教视频等；宣教系统频道控制端放在我院进行管理、及时更新。



二、服务期限及其他要求
[bookmark: _Hlk33523655]1.服务期限为1年。
2.服务期内相关设备各部件发生非人为故障，成交供应商应免费上门更换同种品牌不低于原规格型号的新部件。
3.服务期间内同一硬件六个月内连续3次出现同一故障，供货商须无偿更换同一档次设备。
4.服务期后，产品厂商须继续提供产品使用运行的技术支持，包括故障排除及零备件的供应等。
5.承诺7×24小时响应客户故障申诉，响应时间：采购人反馈产品质量、故障、事故问题时，60分钟内予以响应,需到现场维修时，2小时内到达现场维修，一般情况在24小时内须排除故障，特殊情况需与采购人说明情况，并提供代用设备，保证用户的正常工作使用。
6.所有设备保修服务方式均为成交供应商上门保修，即成交供应商派人员到设备使用现场维修，由此产生的一切费用均由成交供应商承担。
7.保修期外的服务要求：免费保修期满后，提供终身维护服务。
8.备品备件：成交供应商应提供设备在质量保证期过后一年内主要备品备件及其清单（含价格清单），如涉及使用易耗品及材料应提供其市场报价及供货价。
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