广东省人民医院 茂名市人民医院 执业医师题库需求
--线上智能学习平台与题库系统需求说明
[bookmark: _GoBack]一、项目概述
本项目旨在采购一套集在线课程、智能题库、模拟考试、学情分析于一体的专业化执业医师资格考试线上学习平台。通过领先的技术手段，特别是人工智能（AI）技术，为学员提供个性化、高效的学习路径，为管理员提供精准的教学管理工具，最终大幅提升考试通过率。
二、采购具体需求
（一）学习平台核心功能
1.用户管理：支持批量注册/导入学员（每年不低于300个账号，（含临床医学、口腔医学及公共卫生），分权限管理员账号。支持学员/管理员PC端、APP端（安卓、鸿蒙、iOS）登录使用。
2.学习过程监控与督促：平台自动记录学员的视频观看、题库练习、模考参与等全部学习行为。对学习进度滞后的学员，系统自动推送倒计时提醒和预警。
3.数据看板与报告导出：平台需提供多维数据看板，支持导出包括但不限于以下报告：
（1）学员个人学习报告（看课进度、刷题数量与正确率、模考成绩趋势）。
（2）班级/专业排名报告。
（3）模拟考试分析报告（整体及各科目通过率、排名、知识点掌握情况）。
（4）高级检索功能：管理员可通过后台精确检索任一学员的刷题数据、视频学习时长、模考成绩等详细信息。
（二）课程资源要求
1.课程覆盖：必须包含临床、口腔、公卫、中医四大专业的线上视频课程。
2.课程形式与内容：
笔试精讲课程：总计不少于200小时，系统讲解所有考点。
技能实操课程：包含三站式考试内容讲解，采用双机位拍摄、标准病人（SP）配合录制。
真题带刷班：针对近10年真题，分科目（内、外、妇、儿、神经精神等）进行讲解。
冲刺串讲直播课：7月开课，不少于60课时，以题带点，高频互动。
考前押题直播课：8月开课，针对新增考点和高频考点进行预测。
课程更新：所有课程资源需每年根据最新考试大纲进行更新迭代。
智能课程推荐：系统应能基于学员的刷题弱项和模考表现，利用AI算法自动为其推荐需要重点学习的视频课程片段，实现“测-学-练”智能联动。
（三）智能题库系统要求
1.题库内容：
笔试题库：必须包含2000-2024年全部历年真题，总题量≥17,606题。每题需配备“考点还原”、“答案解析”、“优质评论”（含解题技巧、记忆方法）等多维度解析。
技能题库：包含三站式技能考试题目，每题配有视频讲解，客观题应由AI根据答案进行评分并分析学员回答情况提出改进要求。
题库更新：每年定期更新，确保与当年大纲一致。需提供近5年真题。
2.练习功能：支持每日练习、章节练习、智能组卷、错题重练、收藏夹、在线笔记、多种刷题模式（答题模式、背题模式）、导出错题本。
3.AI智能出题：系统能够根据学员的薄弱知识点，利用AI自动生成针对性强的练习题目，进行强化训练。
4.语音答题与评测：针对技能考试中的病史采集、医患沟通等环节，学员可通过语音模拟答题，系统利用AI语音识别和NLP技术进行内容评测并给出改进建议。
（四）考试与组卷系统要求
组卷方式：支持手动组卷、策略组卷（按大纲/科目/难度）、以卷组卷、错题组卷、随机组卷等多种方式。支持医院自建题库并导入（需支持批量导入和审核流程）。
模考服务：提供不少于8套标准模拟卷（含4套备用卷），支持组织至少4次全院性模拟考试。提供考前预测3套卷。每次模考后提供详细的数据分析报告。 
防作弊功能：具备严谨的防作弊机制，包括但不限于：账号单点登录、考试端全屏锁定、切屏警告/强制交卷、题目选项乱序、IP地址限制、摄像头监控（可选）等。
考试监控：管理员可实时监控考试情况，查看在线人数、交卷人数、作弊警告次数、实时得分等，并能导出监控日志。
成绩与分析：自动阅卷：考试结束后系统自动出分。多维分析：系统需提供学院、科室、个人多个维度的成绩分析。支持成绩分布图、知识点掌握率、错题排行、区分度、难度系数等可视化图表。
AI考情洞察：基于每次模考数据，AI系统应能自动生成学院整体的“能力雷达图”和“薄弱知识点热力图”，为线下冲刺面授提供精准的数据依据。
（五）学情管理与督学
学情统计：管理员可查看所有学员的刷题正确率（精确到学科、章节、每日）、视频完成率、模考成绩趋势，并可批量导出数据。
督学群供应商需建立微信/QQ督学群，每日发布学习任务、考试倒计时，并安排答疑老师及时响应学员问题。
（六）技术与非功能需求
1.架构与性能：基于B/S架构，支持云部署。
并发能力：必须支持考试峰值≥10,000并发，平均响应时间毫秒级，支持30,000人同时在线考试。需提供第三方性能测试（PTS）报告。采用分布式、负载均衡技术保障高可用性。
2.安全性：必须提供网络安全等级保护三级备案证明及测评报告。具备完备的数据安全策略，保障学员信息安全。
3.视频管理：医院可自行上传视频，并设置指定人员观看、控制观看行为（禁止快进、分屏、倍数播放），并能跟踪学习进度。
4.用户体验：客户端（Web/APP）需支持深色模式。
（七）售后服务与更新
1.专人对接：成立7*24小时响应的专属服务小组，工作日08:00-18:30即时响应，非工作日可预约服务。
2.持续更新：在合作期内，题库和模拟试卷需每年根据大纲免费更新。
3.功能迭代：承诺在合作期内根据技术发展和政策变化，对平台进行必要的优化和功能迭代。


