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第五章  用户需求书 

“★、▲”号条款 

《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）则应

答无效。标注“▲”号的条款为重要指标，负偏离（不满足要求）将导致技术得分的损失。 

一、服务内容 

（一）服务车辆类型。33 座、45 座、53 座等客运车辆。 

（二）服务频次。服务频次不固定，以培训中心向成交公司提出需求为准。 

（三）行驶路线。行驶路线由培训中心指定，根据培训中心要求开或停，

主要路线为中国银行广东省分行培训中心至中国银行广东省分行本部或至广州

白云机场，培训中心与清远市区等来回。具体路线如下： 

路线 车程 备注 

培训中心至省中行 单程(接或送)  

培训中心至省中行 双程(一接一送)  

培训中心至白云机场 单程(接或送)  

培训中心至清远市区 单程(接或送) 
接或送学员校外住宿/现场教学/

清远高铁站 

注：详细地址如下： 

1、 培训中心：清远市清城区龙塘镇银英公路龙塘段 58 号 

2、 省中行：广州市越秀区东风西路 197 号 

3、 白云机场：广州市花都区花东镇机场大道东 888 号 

二、服务要求 

（一）提供车辆及驾驶员相关有效证件，如：行驶证、保险单据、复印件

及相关原件核对且所有复印件须加盖公章；车辆使用年限五年及以下，车辆各

项性能良好；客车的车身及内饰必须达到 7 成新以上，所租车辆应购买的险种

包括：交强险、商业险、乘客险；驾驶员必须具有与驾驶车辆相应的《机动车

驾驶证》和《营运性道路运输驾驶员从业资格证》，同时要求具备良好的职业
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道德，大型客车驾驶员必须具备 3年以上客车驾驶经验。 

（二）指定班车车辆与驾驶员供培训中心使用和服务，如需临时更改须提

前一天或当天向培训中心提交当班的车辆行驶证、驾驶证等相关有效证件核查，

并传真相关证件备查。 

（三）必须按时到达培训中心指定地点接送培训人员，不得迟到早退，保

证每次班车正常使用。须按培训中心指定路线行驶，未经培训中心同意，不能

随意更改培训中心规定的行车线路。 

（四）成交商指定的驾驶员应安全驾驶、文明行车、态度友好、穿着整齐、

不得在车内吸烟或吃食品。 

（五）运输服务价格包含人工费、开空调费、税费、管理费、路桥费、保

险、维修等所有费用，除上述费用外，为达成本合同服务所需目的，中行无须

向成交公司另外支付任何其他费用。金额标准在合同期内均不受燃油费市场价

格调整影响而改变。 

（六）租金的结算方式以每月实际租用运输服务次数计算，结算时附详细

时间表，中行自收到成交公司提供的当月租用运输服务总额有效并符合中行要

求的增值税专用发票的 10 个工作日内以转账方式支付上月租金，一次性划付给

成交公司。 
 


