
一、项目名称

中国银行广东省分行 2023 年“粤•青苗”新员工入职培训项目

二、签订服务期限

本次项目有效期为 1 年。如果本次项目后评价成效良好且后期有续

做需求，我部将严格按照财务相关规定，在采购需求未发生本质变化的

基础上，于合同到期前完成费用支出立项，并在获批的价格标准有效期

内（三年）与供应商续签合同。

三、采购内容

根据《关于开展 2023 年“粤•青苗”新员工入职培训项目的请示》

（粤中银人签[2023]11 号）相关工作的要求，2023 年新员工约为 1600

人，计划举办 5 期“线上游戏化学习营”，15 期“线下场景模拟化训练

营”。2022 年 3 月启动实施，需引入外部供应商进行项目合作。该项目

拟分两个子包进行对外采购，两个子包兼投不兼中，两个子包依次进行

评选，已被推荐为上一个子包候选供应商的，下一子包不再推荐为候选

供应商。

子包一：线下场景模拟化训练营，由 1 家供应商进行该项目合作，

VR互动访学课程研发制作、线下主题活动组织策划、项目运营管理、团

队训练项目设计与教练聘请、指定课程外聘师资授课、“入职培训工具

包”定制、证书物料制作等。

子包二：线上游戏化学习营，由 1 家供应商进行该项目合作，负责

线上课程的录制及后期制作、线上项目游戏化故事背景设计、运营平台

搭建、项目运营管理、主题活动组织策划、学习任务发布、学员学习数

据统计等。

四、采购具体要求



（一）子包一：线下场景模拟化训练营

1．VR互动教学课程

结合数字科技，定制行史馆、廉洁教育基地、中银研修中心（广

东）三个场景的VR线上参访课程。供应商需结合以上场景提供设计方

案，进行视频、照片拍摄，场景页面定制，设计互动游戏、问答、打

卡等具交换性的环节。

2．线下项目运营

2023年计划举办约15期线下培训，最终办班期数需视入职人数而

确定。每期培训人数约110人（原则上不超140人），培训时长为9天。

供应商应成立专门的项目实施团队，设置项目总监进行全面统筹、项

目经理跟进协调、班主任全程参与实施。每期班供应商需安排至少1

名班主任在现场全程跟进，包括不限于班级学员管理、上课提醒、主

题活动组织、课后研讨、课堂剪影、学员积分统计排名、课后总结、

组织举办开班仪式、结业典礼等班级事务。

3．外聘师资安排

团队训练，供应商每期需安排4-5名专业的师资到培训中心或指定

地点开展1天的拓展训练活动，每期人数约110人（原则上不超140人），

计划举办15期。拓展训练的内容需结合新员工群体的特征进行项目设

计，拓展活动不限于“汇通天下”等剧本杀团建活动，其他竞技类或

合作类团队建设趣味活动，增强新员工团队凝聚力、战斗力，提升横

向沟通能力。为保障学员线下培训期间的安全，供应商需为学员购买

不低于人民币10万元的10天个人意外伤害保险。拓展活动期间，供应

商需进行照片及视频拍摄，记录学员活动的精彩瞬间。

《职面未来——新员工职业素养培训》面授课程，0.5天/期，15

期，供应商需提供不少于2名备选师资讲授本门课程，并在我行指定时

间进行授课。

参考内容纲要：



模块一：职业挑战与个人成长

职业生涯发展与个人成长的关系

新员工刚入职所面临的困境

如何实现从“校园人”到“职业人”的转变

模块二：如何能做到“爱岗敬业”

“爱岗敬业”的真正内涵

新员工如何做到“爱岗敬业”

模块三：情绪及压力管理

职场的情绪问题及应对方法

职场的人际问题及应对方法

如何平衡好工作及生活

4．入职培训工具包

需要统一为新员工定制“入职培训工具包”,“工具包”价值约为

300元，需包括但不限于定制带中行LOGO的背包、保温杯、文化衫、入

职培训纪念章、笔记本，基础防疫物资（口罩10个等）、桌上型计算器

1台、计算器测试传票3本、练功券500张、扎钞带、笔、培训手册等，

按照每期参训人数据实派发。

5．证书物料等方面

需为线下培训定制相关宣传物料，每期线下面授培训均组织开展

结业典礼及入职仪式，供应商需为新员工设计及定制结业证书；为大

约20%的优秀学员定制奖品，每份价值不低于150元；组织才艺展示及

相关主题活动等。包括但不限于培训现场布置、展示细节设计及定制、

培训回顾视频编缉制作、学习成果呈现表达辅导等内容。

为做好项目宣传推广及呈现新员工蓬勃向上的风貌，供应商需策

划及安排专业机构拍摄并制作完成以“新人报到”以及“项目回顾”

相关的主题视频各1个。

6．入职仪式活动

入职仪式活动方案的组织策划，包括但不限于活动流程、场地设



计及布置，同步进行活动直播，现场专业摄影及摄像服务，入职用品

定制等服务。

7．项目宣传总结

按我方要求订制整体项目AI设计及制作，不限于各期班的图文、

动画、短视频、公众号排版、板报设计等宣传总结，每期班至少制作

一份宣传稿件。当年培训项目结束后，形成项目总结报告、视频回顾

总结、学员培训成果汇总整理，形式不限于PPT、WORD文档等，具体宣

传、总结形式以我方要求为准。

（二）子包二：线上游戏化学习营

1．线上课程制作

供应商负责线上课程的制作，课程成果可以为录制视频课程、动

画微课等形式，合计约 15 门课，每门课约 0.5-2 课时，视频后期剪辑

制作完成后供新员工线上游戏化学习营使用。

2．线上项目运营

运营安排。供应商需设计游戏化项目背景，并贯穿于整个培训阶

段进行运营，2023年计划举办5期线上游戏化学习营，最终办班期数需

视入职人数而确定。每期培训时长为12天，每期约320人，分为5个班

开展学习，每班至少配1名班主任进行学员管理、主题活动组织、学习

成果汇总等工作。供应商应成立专门的项目实施团队，设置项目总监

进行全面统筹、项目经理跟进协调、班主任全程参与实施。供应商需

提供专用的运营管理平台，实现课程学习、每日学习任务发布、学员

作业提交、学员互动研讨、实时积分排名查询等功能。

主题活动组织策划。每周开展2-3次早读或才艺分享，每期班开展

1次指定主题研创活动，以小组为单位产出成果，成果的呈现方式包括

但不限于短视频、电子海报、手绘画报、H5等。

班级管理。班主任的工作包括全程跟进但不限于运营平台管理、



班级微信群答疑、学员问题跟进、线上开营及结营的组织安排、上课

提醒、主题活动组织、研讨组织、课后笔记及学习知识点等打卡、课

堂剪影、学员积分统计排名、结营总结等。每期应按每60名学员配1

名班主任进行具体运营管理工作。

线上课程学习安排。在线学习的课程内容包括网络课程、在线直

播两类。网络课程需由供应商负责策划及录制，并上传在运营平台或

指定平台供新员工学习；直播课程由我行内部讲师或外部讲师通过“中

银研修”云平台或其他平台进行授课，供应商需要在授课前配合进行

直播平台系统测试,直播过程中实时进行答疑及课程管理等工作。

3．项目宣传总结

按我方要求订制整体项目AI设计及制作，不限于各期班的图文、

动画、短视频、公众号排版等宣传总结，每期班至少制作一份宣传稿

件。当年培训项目结束后，形成项目总结报告、视频回顾总结、学员

培训成果汇总整理，形式不限于PPT、WORD文档等，具体宣传、总结形

式以我方要求为准。

五、服务要求

（一）供应商需针对我行需求，制订并提供详实的培训实施方案。

（二）供应商需针对我行项目设立拥有5人（含）以上的培训专项

服务工作团队，可独立处理和协调培训期间出现的问题。学员对于课

程及服务进行问题反馈时，确保都能得到及时解决。

（三）供应商所开具的增值税专用发票内容必须为“培训费”。


